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ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<    

AA2 Ñþ$è×  ----    íÔÙÚ 2017 
 

((((AA2AA2AA2AA26666)  )  )  )  <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè    
                 (Business Management and strategy) 

  

µ´´ ûÜÁßù ûõÜ× A, B, C, DA, B, C, DA, B, C, DA, B, C, D ×ùÔµ<ùß µæ$ð&ß {õØæÚùß ×Ôæßõ< ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ µÓ. &Ú×Ï´ ûÜÁßù &úÀ{$ 

ãõßõØ ÙÚÒ´ àùÚ<$Ì× µÓ. 
A A A A ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

(<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù) 
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µ´´ ûÜÁßù× Ố_ ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁ×´ à$<Øó× <ù ûÍ÷ÀÚ &`æ&Ôù ûÜÁßù×æÚ. àùÔ ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ <ù àõØ 

äææð ÙæÝóÔ 2 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 20 æÚ.  

à‘æ    1.11.11.11.1 &Úð à‘æ 1.51.51.51.5 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØ$µèù, µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù 

à‘æ× û´óæß ãõßõØ ûõÜµ×ß ÙÚÑ× ×ÔõÝ Ñ×. µý$µ{$´×æß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ãûµ÷À&ß ûÚ}Úû`÷À ãõßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À &Ô_ à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÚÍ&æß µõ$ßØ$èõß à‘æ× µ<ùÔ<ð ãõßõØ× &ÈûÕÌóµ×ùß́  ÙÚ×$ õÚÄ´ 

<`ùÚ µû$÷̧ àòÔû$òÔ ÷À &Ú÷æ̧Ø õÚµýùÔ ÷Àæßùð õÚýÔóÚ. äµ´ùß́  µ´´ µæ$ðµ&ß 1.31.31.31.3 ûÜÁßùµ×ùß à&$ õÚýÕ à½æ$Îõß<µ×ß 

&ß<þ$<× àùÔ< æ}´ù$æØ`<ùß <ÌèÛæØó× æ}{`æÚ à$æ$Ø ×ùßùð ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× Ùý$÷ÀÛ́ ð 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß µý$µ{$ß ûÚÍ&æß à&´õß <Õ ý< ùÚÎæßÂó× <ÔóÚ.  

1.61.61.61.6 &Úð 1.101.101.101.10 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á×ùß &õ] µ{$ß à&õ] ý< ãõßõØ ûõÜµ×ß ÙÚÑ× ×ÔõÝ Ñ×. µ´{Ú÷ÀÛ ÷À &´{Ø 

à×÷̧ÈæØ`<ùß ãûµ÷À&ß ùÚ×´$æ$Ø< ûÚ}Úû`÷À µù$´`õÚ à<&ßö$ ÷Àæßùð õÚýÔóÚ. &õ] ×ùßùð √ ÙæÝó÷À , à&õ] 

×ùßùð X ÙæÝó÷À µ×$÷À$ õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. äµ´ùß́  µ´´ µæ$ðµ&ß 1.81.81.81.8 ûÜÁßùµ×ùß à&$ õÚýÕ "àþ]ùßõØ 

ûÍ&Ø× ÑÁßµÙßÂó× æÚÎ´ð µû$ßðÌµèß û‘ë ýÙµÓè à$æ#õÚ× (Porter's five forces model) þ$Ñõ æ} {`æÚ µÓ" 

×ùßù &úÀ{$÷À ý{ÔõØ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß  &‘ç]$<æß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× Ùý$÷ÀÛ́ ð àµû$µ{$&õß Ò à`õÚ ý< ùÚÎæßÂó× 

<ÔóÚ. µ´<`ùÚ &Ú÷Ò̧È à`õÚÒ´ð µ{ßõÝ< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ùÚ&Ú ûÍ÷ÀÚ à<µý$ßø æØ µù$è`ùÛ́ ×.   

&´&ßö×æß <Áµ×ùß µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ µ<ùßæ} ÙæÝóÔ ûǗ $óµ×ùß <`± ÙæÝóÔ ûǗ $ó×æß Ùý$è`ùÛ́ ð 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß <`±µ÷Àµùæß &´õß Ñ×. µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß æ$Ì×&$øù× áõ$´õß &$Ìöæ 

´>ð´æ û`<õÝóÚ. 
    

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

µ´´ µæ$ð& ûÜÁßù û{æÚùß &´ùßÑõ <Õ àõØ äæß ûÜÁßù×æð ÙæÝóÔ 5 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 25 æÚ. 
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"ùÚÙõùßõÜ<$÷À× ×ùÔ ùÛõÚ &{ ÙÚ¢õ ùÚ×´×ùß ´êÚùß û<ØùÔ Ùýù ýÙ× õÝÙÚùß à½æ$Í× ã&&ß à$æ$Ø×ð ûÔ÷ÀßèÙµ×æÝ 

µæµØ{Ú æÜÚ×$µ<{Ú µ×÷ÀÒµÈ æǗ ×æÚ" µÙ& ûÜÁßù× Ñ&ßõØ$õß́ æ< á÷ÀÚÍûõß æØ ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß <$&Ú õÝùæß &{ 

à<$&Ú µ÷Àææß &úÀ{ùß æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. µ´× ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð û{&Ô ûÜÁßù×æß <Ô<õß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß 

ý{ÔõØ×æß ûÜÁßù× à<µý$ßø æØ µù$µèù ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔóÔ àõØ áõ$ &ÛÆõ ûÚÍ&æß û´óæß &$Ìöæ ãõßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ.  

ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß à<$&Ú <Ùð à÷À$Ù ãõßõØ× &‘æßÂÚûßõ< ýÙ$µû$µØ$õßõÝ <Ô<÷À à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß à÷À$Ù µù$<ù 

æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ µÙ& á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. µæµ&ßù Ốõß &´&ßõ×æß µÙ& èõßæ} µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ û`<õÝóÚ.   
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µ´´ ûÜÁßùµ×{Ú <Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß Ố{Ôóµ÷ÀùÔ Ùýù àþÚµ×$ßè û{æß &úÀ{ùß æØù µÙ& ÷Àæß<$ 

õÚýÔóÚ. µ´´ ûÜÁßù×ð &`ýÑùß́  ûÜ$µ×$ßèÚæ< &Úõ$ ãõßõØ ÙÚÑ× {`æÚ û{&Ôµ<ùß́  ÙæÝóÔ Ùý$èõ{`æÚ ûÜÁßù×æÚ. 

&´&ßõ×æß µÙ& à×÷̧ÈæØ`<ùß ý{ÔõØ×æß &$Ìöæ< æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. ûÜ$µ×$ßèÚæ< 

&Úõ$ýÙ$ û<õßù$ àþÚµ×$ßè &úÀ{ùß æÚÎ´ õÝÙÚùß ÙæÝóÔ Ùý$èõ{`æÚ< õÚýÔóõß à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß µÈ &úÀ{$ 

ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð à&´õß Ò õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ.  
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µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &ùßùÚµÓ÷Àù ý$øæ ´ê{Ø<$ è`ùÛ´ &úÀ{$ ùÚÌµ÷ÀßÁ æ} {`æÚ æÜÚ×$<ùß û{æß &úÀ{ùß æÚÎ´ð 

à<Á] Ñ×. &´&ö×æß µÙ& èõßæ} à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß ûÜÁßù×ð à÷À$Ù< æØ`óÔ &úÀ{ùß æØ õÚýÔóÚ. 

à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßùµ×ùß à&$ õÚýÕ æØ`óÔ à<µý$ßøæØ µù$µèù &ùßùÚµÓ÷Àù× ×ùßù ùÚÌ<ëùµ×ß &Úð 

&ùßùÚµÓ÷Àùµ×ß <$&Ú, à<$&Ú, &ùßùÚµÓ÷Àù æǗ , &ùßùÚµÓ÷Àù× &$Ìöæ æØ è`ùÛ́ ð æ}×ÔõÝ µ÷Àß<Ùß, &ùßùÚµÓ÷Àù× 

×<ùßù$ &{ Ùýùßù$ æ} ×ÔõÝ µ÷Àß à$÷ÀÛ à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ àõØ, ûÜÁßùµ×ùß àµûßæßÂ$ æ} 

æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß µù$æÚÎ´ àòÔ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µ{ßõÝ Ò õÚýÔóÚ.  

&`}æÚ× ×ÔõÝ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ûÚÍ&æß µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ á{} ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð &´õßÒ õÚýÔóÚ.    
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ABC ABC ABC ABC ù´`õÚ &´$èµÈ èÚóÔÈæØó û÷ÀßøõÚ×, ûÍèóæèõ èÚóÔÈæØó û÷ÀßøõÚ×æß µÙ& µ<ù&ß æÚÎ´ð õÛØó× 

æØ à`õÚ ùÚ&$ ä´ µ<ù& ûÚ}Úè`ùÛ́ ð &Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ µ&ß<æ×ùß µû}ÖÒ´ &úÀ{$ ãûµ×$ßèÛ æØèõ {`æÚ 

æǗ  õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ àµûßæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. à$×õù× õÝ} à`õÚæÚÎ´ð ýÙ$µû$µØ$õßõÝ ù< µ<ù& ûÚ}Úè`ùÛ́  

&úÀ{$ µ&ß<æ×Úùß µû$}Ö<$ è`ùÛ́ ð ãûµ×$ßèÛ æØèõ{`æÚ æǗ  õÝùæß &úÀ{ùß æØ ä× û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ õÝÙÚùß 

µ<ùßæØù Ù÷À ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð {`æÚ×$< õÚýÔóÚ. &´{Ø à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &$Ìöæ µÙ& ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ 

ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÕ àõØ à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß èÚóÔÈæØó èùÔµ÷ÀùÔ <$Ìõ$ õý$è`ùÛ́  &úÀ{$ ûÍèóæ 

û÷ÀßøõÚ×ð ´$Ø`ÒµÈ <$&Ú <`ùÚ à÷À$Ù µù$<ù ãõßõØ &úÀ{ùß æØ õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßù× &úÀ{$ æÝ́ æß 

µ{$ß µ÷À×æß ÙÚÒµÈ àØ ỐóÚùß &Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ABC &´$èµÈ æ}´ù$æ$Îõß<× Ñ&Úùß µèù à`õÚ õÛØó× 

ÑÁßµÙßÂó$õß́ æ< ÑèÜ{ æØÆùß à÷À$Ù µù$<ù ÷ÀÛÌé ãõßõØ &û&$ õÚýÔóÚ. ûÜÁßù× µ{$úÀÚùß æÚ×<$ ÷ÀÛ à`õÚ &Ú÷Àß½× 

û÷ÀùÈ æØµèù, ù]$×$õß́ æ æØ`óÔ ùÚ<`Ø÷ÀÚ< èÙû$ èùÚÆùß ãõßõØ &`û×Û́ ð à×÷Ȩ̀æØ`<ùß <èýÙ$ èõ ×ÔõÝ×.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ û`<õÝóÚ.   
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&$‘èÆæ ×{û$Ùùµ×ß <`÷Àèõßæ´ð à÷À$Ù< à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ð á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ûÜÁßù×æÚ. 

µ´{Ú <`÷Àèõßæ´ æØ`óÔ <Áµ×ùß ÷Àæß<$ µæ®µ×ùß Ñ&ßõØ æÚÎ´ ûǗ $ó<õß µÓ. à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß <`± ûÚÍ&æß 

&$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ µù$õÚýÕ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ à<õÛÌó 

Ò´ð<õß ãõß&${ æØ µù$õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. &$‘èÆæ ×{û$Ùù× &$‘èÆæ <]<&ßö$<ÙÚ× &´ê ûðÙ<$ 

µõßØ`Èµèù ãõßõØ &û×$ à`õÚ à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. &$‘èÆæ ×{û$Ùùµ×ß ṌÙøÌ´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÕ 

à<&ßö$÷À ÷Àæßùð õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß &$‘èÆæ ×{û$Ùù× µû$÷̧ íùõ$<ð ýÙû$ùßµùß µæµ&ß÷À ×ùßù Ố_ 

ãõßõØ× ûÔØ$<ð´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ, õÚýÕ à<&ßö$÷À õÚýÔóÚ. µæµ&ß<Ô<÷À, à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß áõ$´õß &Ô_ ûÚÍ&æß 

&$‘èÆæ ×{û$Ùù &‘æÙßû× à<µý$ßø æØµèù &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ.    
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

(äææð ÙæÝóÔ 10 ý`èÚùß àùÚ<$Ì× ûÜÁßù 3 æÚ) 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 30) 
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æ}´ù$æØóµ×ß áõ$´õß <`÷Àèõß æ$Ì××æß <ù &`Ù&ÔÈæØó× ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ &úÀ{$ &`æ&Ôù 

ûÜÁßù×æÚ. µ´´ ûÜÁßùµ×ß (a) µæ$ð&Úùß æ}´ù$æØó ´>ðÈ ´õ û÷ÀùÈ< &`Ù&ÔÈæØó <Ìè õÝù û`{`÷ÀÚÙÚ æØù 

µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÕ àõØ, (b) µæ$ð&Úùß &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ õÛØó è`ùÛ́  <`÷Àèõß <ùßµùß æÝ́ æß ùÚ&$÷À ×ùßùð µ{ßõÝ 

µ÷Àææß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.  

µ´{Ú÷ÀÛ æ}´ù$æØó ´>ðÈ ùÚ<`Ø÷ÀÚ< {úù̧$µèù äß äß ´>ðÈ àùÔ< æ}×ÔõÝ &`Ù&ÔÈ <Ìè (ãû$×´$ÌèÚæ 

&`Ù&ÔÈæØó×, ãû$×æÜÆæ &`Ù&ÔÈæØó× &{ µ´µ{×ÔÈ &`Ù&ÔÈæØó×) ûÚ}ÚýúÀ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´æß æ}×ÔõÝ< 

õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß÷À &`Ù&ÔÈ <Ìè 

µ<ùÔ<ð æ}´ù$æØó ´>ðÈ &úÀ{ùß æØ õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùßð äß äß æ}´ù$æØó 

´>ðÈ àùÔ< &`Ù&ÔÈ <Ìè µ<ùß µ<ùß< á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ð µù${`æÚ <Õ àõØ, à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß æ}´ù$æØó 

æÝ&Ùõ$ ûÚ}ÚýúÀ< û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔóÚ. ãõßõØ×ð à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ ùÚ&$ &´{Ø à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð 

äß &úÀ{$ &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð µù${`æÚ <Õ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×.  

µ´{Ú (b) µæ$ð& &úÀ{$ ãõßõØ ÙÚÒµÈ÷ÀÛ &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ õÛØó è`ùÛ́  <`÷Àèõß <ùßµùß æÝ´æß ùÚ&$÷À ×ùßùð µ{ßõÝ 

&úÀ{ùß æØ õÚýÔó÷À ä´ µ{ßõÝ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ µù$õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð õÚýÕ àõØ, ä<`ùÚ à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð Ố_ ÙæÝóÔ 

Ùý$èõ µù${`æÚ Ñ×.  

&´&ßõ×æß <Áµ×ùß æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ û`<õÝóÚ. 
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&‘Ñø$ù <]Ô{× &{ ä{Ú æÜÚ×$<ÙÚ× ûÚ}ÚýúÀ< ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ð á÷ÀÚÍûõß æØù Ù÷À ûÜÁßù×æÚ. µ´´ ûÜÁßù× 

µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ <ù àõØ, ä{Ú (a) µæ$ð&Úùß &‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚ× (Process of Organizing) õÝ} à`õÝÙõß 

ûÚ×<Ø×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ&õß (b) µæ$ð&Úùß ÁÜÛõÚ× &‘Ñø$ù <]Ô{×æ <$&Ú µ÷Àææß &{ à<$&Ú µ÷Àææß &úÀ{ùß æØù 

µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß ûÜÁßù× à<µý$ßø æØ µù$èõß ý< {$ äß ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  àòÔ 

´>ð´æ û`<õÝóÔ ý< ùÚÎæßÂó× <Ô àõØ, äß µ{ßõÝµ<ùß µý$µ{$ß ûÚÍ&æß µÈ &úÀ{$ àòÔ ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÕ ý< 

àù$<Øó× Ñ×. ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß µù$æØ à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ µ´ùß́  à`õ`È 

à×÷̧ÈæØ`<ùß ãõßõØµ×ùß &Ô_ µæ$ð&æß û´óæß á÷ÀÚÍûõß æ} à<&ßö$ õÚýÔóÚ. &‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚµ×{Ú ûÚ×<Ø×ùß 

<ùÔµ×ß æ$Ì×× {ú̧ù$è`ùÛ́  &{ µý÷ÀÛ́ , µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝæØó×, Ø$íæ$Î û`<Î´ &{ <$Ìõ$ æÚÎµÈ &ýúÀõ$ 

&ßö$ûÚõ æÚÎ´ ý< à×÷̧ÈæØ`<ùß à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×. 

µ÷À<ù µæ$ð& &úÀ{$ ÁÜÚõÛ× &‘Ñø$ù <]Ô{µ×ß <$&Ú à<$&Ú &úÀ{ùß æÚÎ´ð ùÚ×Æõ< õÚýÔó÷À &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß  

µõßØ`È µù$è`ùÛ́  ùÚ&$ <$&Ú<Ùð à<$&Ú ÙÚ×$ õÚýÔó à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ÁÜÚõÛ× &‘Ñø$ù 

<]Ô{× µ<ùÔ<ð <`Ø÷ÀÚ µÙ& à$‘ÁÚæ <]Ô{× µ{$ß ù]$& &‘Ñø$ù <]Ô{µ×{Ú <$&Ú à<$&Ú ÷Àæß<$ õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð 

Ù`ýÔóÚ. äµ&ß<Ô<÷À, ý{ÔõØ×æß û} Ố µæ$ð&ð <ò$ µ÷À<ù µæ$ð&ð &$Ìöæ< ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. 
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&‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× &{ &‘Ñø$ù µæµØ{Ú ä{Ú à`õÚ ýÙû|´ ûÚ}ÚýúÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ$ æÚÎ´ &úÀ{$ á÷ÀÚÍûõß æØù 

Ù÷À ûÜÁßù×æÚ. û} Ố µæ$ð&Úùß &‘&ßæ#õÚæ í$Ùµ×ß ṌÙÚæ$‘è (elements) <ù &‘µæßõ &{ û$Ùù û÷ÀßøõÚ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ãõßõØ àùÔ< µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß &‘&ßæ#õÚæ í$Ùµ×ß ṌÙÚæ$‘è 

ûÚ}ÚýúÀ Ùý$ à`õÚ ÷À̀ ùỐ  àòÔ ´>ð´æ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔµóß áõ$´õß &ÛÆõ 

à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÚÍ&æÚ.  

µ´´ ûÜÁßùµ×ß (b) µæ$ð&Úùß ãû$×´$Ìè æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ µæµØ{Ú &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚµ×ß ýÙû|´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØù 

µÙ& ÷Àùß<$ õÚýÔóÚ. &‘&ßæ#õÚæ ṌÙÚæ$‘è ûÚ}ÚýúÀ< ùÚ&Ú à<µý$ßø×æß µù$´`õÚ< ãû$× ´$Ìè æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ð 

&‘&ßæ#õÚµ×ß ýÙû|´ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´÷À áõ$´õß ÷̧Ì<Ù ´>ðµÈ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. &‘Ñø$ù &‘&ßæ#õÚ× ×ùÔ 

æÝ́ æß÷À ×ùßù µõßØ`Èµèù  µù$õÚýÔóÔ àõØ, ãû$×´$Ìè æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ð ä× à÷À$Ù æØè`ùÛ́ ÷À û`{`÷ÀÚÙÚ< 

á÷ÀÚÍûõß æØ µù$õÚýÕ ý`Ñùß ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð <`± à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ûÚÍ&æð µù${`æÚ Ò õÚýÔóÚ. µý$µ{$ß 

à×÷̧ÈæØ`<ùß &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× &Èýùßø ùÚÁß¥õ à<µý$ßø×æß µù$´`õÚæ´ ùÚ&$ àû`{`÷ÀÚÙÚ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß 

æØ õÚýÔóÚ.      

 

D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&    
(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ) 

(ÙæÝóÔ 25) 
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µ÷Àù Ù÷À &Ú÷Àß½×æß à$ÁÜÚõ< ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ ûÜÁßù×æÚ. Ố_ ÙæÝóÔ 25 æß µ<ùß æ} ûÜÁßù×æÚ. ÷ÀÛ à`õÚ &Ú÷Àß½×ð 

àùÔ< HH Øµð{Ú Øí×ð à×õß í$õÚæ èÝ<ùß µ&ß<$< äßæ$½æ$Îõß<×æß à`õÚ< &$Ìöæ< û<õß<$µèù èÚ×÷À, µ´´ 

&‘Ñø$ù× û&Ô< ÷Ì̧<Ù æ$Ì×&$øù×æß µûùßùÔÈæØù ý< ÷Àæß<$ à`õ. µ´<`ùÚ <]Ô{$õß́ æ ûÜÁßù×æÚùß 

ýÙ$µû$µØ$õßõÝ <ùßµùß æ}´ù$æØó ù]$××ùß ûÜ$µ×$ßèÚæ õõßõß<×ùß {$ è`ÙûÛ́ ð à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &õÝ 

ùÚûÔóõ$<× ´`ù ý`ÙÛ́ ×. äý`Ñùß ÷ÀÛ à`õÚ &Ú÷Àß½× µ{$úÀ à<µý$ßø×æÚùß ×ÔõÝ< æÚ×<$ à<µý$ßø æØµèù ä{Ú à`õÚ 

ù]$×$õß́ æ µæ$ð&ß ûÜ$µ×$ßèÚæ< à&ù Ù÷À ûÜÁßù<Ùð èÙû$ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æ} ×ÔõÝ< à`õ.   

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&  

µ´´ &Ú÷Àß½µ×ß÷ÀÛ &‘Ñø$ùµ×ß ÑæÝóÔÈ &{ àµÙÑæØó µ&ß<æ×ùß ûÜõÚµûÜßØó× Ò à`õÚ ý< {ê<ù (àþÚµûÜßØó× 

µù$ÒµÈ) &‘ïÀ$ (signs of demotivation) õÝùæß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.  

á÷ÀÚÍûõß æØ à`õÚ &Ú÷Àß½× à<µý$ßø×æÚùß æÚ×<ùßµùßùÈ µ´´ µæ$ð&ð à÷À$Ù æØ`óÔ û{&Ôµ<ùß µèù{`Ø ÷À̀ æßÑ× 

{`æÚ×. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß́  &$Ìöæ< &Ú÷Àß½× õÝÙÚùß æØ`óÔ µèù{`Ø û`{`÷ÀÚÙÚ æØÆùß µ<ùßæ} Ố_ 

ÙæÝóÔ Ùý$ õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß &Ú÷Àß½ àø]×ùµ×ùß û&Ô< æØ`óÔ µù$÷Àæß<$ µ&ß<æ×ùß ûÜõÚµûÜßØó× Ò 

à`õÚ ý< {ê<ù &‘ïÀ$ µ<ùÔ<ð µ&ß<æ×Úùß àþÚµûÜßØó× æ}×ÔõÝ à$æ$Ø× &Èýùßø ù]$×$õß́ æ æØ`óÔ <`ùÚ à÷À$Ù 

µù$<ù æØ`óÔ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔóÔ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ.  

    

((((bbbb) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù &‘Ñø$ùµ×ß ÑæÝóÔÈ &{ àµÙÑæØó µ&ß<æ×ùß &úÀ{$ &üÙ÷À$×Û àþÚµûÜßØó <`ò&ð{ùæß 

&`Ù&ÔÈ æÚÎµÈ ûÚ×<Ø×ùß {ú̧ù$ ÷Àæß<ù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.  

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß àòæð àòÔ ûÜõÚÁõ×æß û´ó &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù àþÚµûÜßØó <`ò&ð{ùæß &`Ù&ÔÈ æÚÎµÈ ûÚ×<Ø×ùß 

{ú̧ù$ ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß µ&ß<æ×Úùß àþÚµûÜßØó× æÚÎ´ &úÀ{$ æ}×ÔõÝ æ$Ì××ùß Ù`×Ú&ßõÝ<æß 

û´óæß á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕóÚ. &´{Ø à×÷Ȩ̀æØ`<ùß àþÚµûÜßØó×ð à÷À$} ÑÑø ù]$××ùß ´êÚùß (ã÷À$: ERG ù]$× 

&{ à<Á]õ$ øÔØ$<ÙÚ ù]$×) µæ$ð&ß µèù{`Ø ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÔ àõØ, &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù æØµèù æØ`óÔ 

µèù{`Ø ÷À̀ æßÒ´ &Ú÷æ̧Ø µù$õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßù×æß Ñ&úÀÛ́  &úÀ{$ &Ú÷æ̧} ×ÔõÝ ûÚ×<Ø×ùß äùÈ 

õÛØó è`ùÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ× <`ùÚ à÷À$Ù µù$<ù ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. 
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((((cccc) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ &Ú÷Àß½×ð à÷À$} µ×$ßè] ù$×æõß< µµÁÙÛùß ´õ û÷ÀùÈ< &Û&ùß&ß ä×$Ù×Úùß&ß {Ú &Û&ùß&ß ä×$Ù×Úùß&ß {Ú &Û&ùß&ß ä×$Ù×Úùß&ß {Ú &Û&ùß&ß ä×$Ù×Úùß&ß {Ú ù÷ÀÛÁ$ùß ´{õù÷ÀÛÁ$ùß ´{õù÷ÀÛÁ$ùß ´{õù÷ÀÛÁ$ùß ´{õ$ð $ð $ð $ð &{ &ÚÙß<$ &ÚÙß<$ &ÚÙß<$ &ÚÙß<$ 

´{õ$ð´{õ$ð´{õ$ð´{õ$ð à÷À$Ù <ù ù$×æõß< µµÁÙÚ× Ñ´&ùÑ´&ùÑ´&ùÑ´&ù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.  

&Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ õÝÙÚùß ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð áõ$´õß û{&Ô ûÜÁßù×æÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß 

ý{ÔõØ×æß &$Ìöæ< ù$×æõß< µµÁÙÚ× {ú̧ù$µèù äß ûÚ}ÚýúÀ Ñ´&ÔÈ á÷ÀÚÍûõß æØ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. 

à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùßð ù$×æõß< µµÁÙÚ× {ú̧ù$µèù õÚýÔó÷À &Ú÷Àß½ àø]$×ù×ð à÷À$Ù æØèõ µù${`æÚÒ´ ùÚ&$ 

&ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ <Õ à<&ßö$÷À õÚýÔóÚ. &Ú÷Àß½× à<ø$ùµ×ùß æÚ×<$ õÚýÔµóßùÈ ÙæÝóÔ 

’&ßæØè`ùÛ́ ð áõ$´õß û{&Ô ûÜÁßù×æÚ. 

 

((((dddd) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ{$úÀ ãû$× ´$Ìè×æ (good strategy) ÙæßÂó {õØæß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.  

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß àõµÙ$&ß&æß û´ó µÈ &úÀ{$ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. ý{ÔõØ×æß à÷À$Ù µù$<ù ÑÑø 

æØ`óÔ ´êÚùß ãû$× ´$Ìè ûÚ}ÚýúÀ< Ñ&ßõØ æÚÎ´ð ãõß&${ æØ õÚýÕ àõØ, ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ <Õ à<&ßö$÷À 

÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù µù$<Ôùõß µû$÷µ̧Ó ãû$× ´$Ìè×æ ÙæßÂó û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ ãõßõØ× &$Ìöæ æØ 

è`ùÛ́ ð ûǗ $ó<õß Ñ×.  

&´&ßõ×æß <Áµ×ùß &Ú÷Àß½ à$ø]×ùµ×{Ú æ$Ì×&$øù ´>ð´ µûØ Ñþ$è<Ùð <ò$ &õÝðÔ÷À$×æ ý< µ{}Ú÷ÀØÓ Ñ×.  

----        ----        ----    

 
à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &<`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &<`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &<`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð `}æÚÙßÙð `}æÚÙßÙð `}æÚÙßÙð 

èõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔ::::    

(1) ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁ× ´Ô_´ùÚùß́  àø]ù× æÚÎ´. 

(2) ûÜÁßù ûõÜ× åýð Ù`ýÔóÔ û&Ô ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ûÎæßÂ$æ$Î< æÚ×<ùßù (äß &úÀ{$ à´õØ æÚ×ÒµÈ 

æ$Ù×æß Ùý$ µ÷ÀùÔ Ù`µÅ).  

(3) à×÷Ȩ̀æØ`<ùß à<ø$ùµ×ùß ûÜÁßù× æÛû <õ$<æß æÚ×<$ à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×. ûÜÁßù× &úÀ{$ &#íÔ 

ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ×æß àµûßæßÂ$ æØ õÚµýù Ñð àù<Á] û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ &{ Ñ&ßõØ µù$ÙÚÑ× ×ÔõÝ×.   

(4) Ñþ$èµ×ß÷ÀÛ æ$Ì×æßÂ´ µÙ& æ$Ù× æ}´ù$æØó× æØèùßù. 

(5) ãõßõØ ûõÜ ý$Ø÷ÀÛ́ ð µûØ ûÜÁßù à‘æ× &{ åµÅ Ñþ$è à‘æ× ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ÙÚ×$ õÚµÅ÷À̀ ×Ú µ÷À<Øæß ûÎæßÂ$ 

æØùßù. 

(6) æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< ûÜÁßù ûõÜ×ð´ à´Ôó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ}×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù <Ùð àùÔæÞÙ µ<Æùß ãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(7) àõß àæÝØ` æÚ×Ñ× {`æÚ ´>ð´ð õÚÄ´ {$ ãõßõØ <Ùð ûÜÁßù à‘æ ùÚ&ÚµÙ& µ×$÷À$ õÚÄ´ è`ù &{õÚæ Ñ× 

×ÔõÝ×. 

(8) äßäß̄  à$×õù× ´êÚùß ùÚæÝõß æØù &ß<-àø]×ù û$òÈ´$Ù$ (Self-study Text) µû$õß, ÙÚûÚ &êØ$ à$÷ÀÚ× 

æÚ×Ò´ àùÚ<$Ì×µ×ùß́  æ} ×ÔõÝ×. 

(9) åµÅ ÷À̀ ùỐ  <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ð, û&ÔèÚ× Ñþ$è <Ù ûÜÁßù ûõÜ àø]×ù× æØ ãõßõØ ÙÚ×$ ûÔ{ÔóÔ Ñ× ×ÔõÝ×.  

(10) µ{$úÀ &Õ÷À$ù´æÚùß Ñþ$è× &´õßÒµÈ ûØ´ µ§õù$< µûØðÔµæ$ðµèù Ñþ$è×ð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ .  
 

- * * * - 


